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TRABALHO COMPLETO de PESSOAL (C.S.W.) – 

COMO OBTER APROVAÇÃO DE ACÇÕES E PROJECTOS 

A PARTE mais IMPORTANTE DA SUA FUNÇÃO (HAT)
Há um velho termo chamado “Trabalho Completo de Pessoal” o qual nós empregaremos agora a fim de reduzir Dev T e aumentar a velocidade de acção. 

O termo “Trabalho Completo de Pessoal” significa um pacote de informação sobre qualquer situação dada, plano ou emergência, remetido para mim suficientemente completo para exigir apenas um “Aprovado” ou “Reprovado”. 

Aqui está o que retarda a aprovação e acção, e desenvolve tráfego: alguém me envia um pedaço de informação insuficiente e pede uma solução. Como é exigida mais informação do que a apresentada, tenho que assumir a Função (hat) da pessoa, e reunir os dados em falta usando o meu próprio tempo e linhas. Tenho então que inventar uma solução e ordenar uma acção. Isto provoca um abrandamento em qualquer acção, usando as minhas linhas, já sobrecarregadas, para reunir informação, e provoca um sentimento de emergência. O meu cesto de pendentes fica sobrecarregado, resultando em confusão. Isto seria chamado “Trabalho Incompleto de Pessoal”. Está incompleto porque eu tenho que o completar assim: 

1. Reunir os dados necessários para uma solução; 

2. Inventar a solução baseado apenas em dados escritos; 

3. Emitir ordens em lugar de aprovar ordens. 

Se você está furioso com o seu chefe, pode sempre arruiná-lo com “Trabalho Incompleto de Pessoal”. Você remete-lhe fragmentos de dados alarmantes sem a totalidade da imagem. Isto obriga-o a fazer todo um trabalho de recolha de informação. Você não lhe recomenda qualquer solução. Isto obriga-o a ter que alcançar uma solução por exame remoto de dados; tais soluções são frequentemente erradas, pois são feitas sem a totalidade dos dados. Então você obriga-o a emitir ordens arbitrárias e forçadas que podem quebrar o ARC nalguma área, e ferir a sua reputação (dele). Isso é como se vingar de um chefe. E mesmo que não haja intenção de prejudicar, enviar um “Trabalho Incompleto de Pessoal” ao seu chefe, prejudica-o obrigando-o a pedir informação, obter despachos em linhas já abarrotadas, obrigando-o a adivinhar a situação, obrigando-o a cozinhar soluções que podem ser irreais e empurrando-o para o papel de um tirano arbitrário.
Agora que vimos o lado negativo, vamos examinar o lado positivo. 

O “Trabalho Completo de Pessoal” é um despacho com dados ou pacote que: 

1. 
Declara a situação 

2. 
Dá todos os dados necessários à sua solução 

3. 
Aconselha uma solução; e 

4. 
Contém uma linha para aprovação ou reprovação com a minha assinatura. 

Se documentos ou cartas são para ser assinadas por mim, isto deverá fazer parte do pacote, tudo pronto a assinar, e cada lugar a ser assinado marcado a lápis, com uma nota nas recomendações dizendo que são necessárias assinaturas. 

Exemplo errado: um despacho do Canadá dizendo: “a Organização Central aqui está a gastar grandes quantias”. Vejam o que eu tenho que fazer agora. Tenho que descobrir o que eles querem dizer com “grandes quantias”, quem o está a fazer, se é perigoso, arranjar uma maneira de o reduzir e dar ordens sobre isso. Nada disto é minha Função. Eu estou a ser forçado a assumir a função do informador. 

Exemplo certo: recebo um pacote (telegrama não é bom e atrasa a situação a ser manejada uma vez que muitos mais telegramas serão necessários). Este pacote é coberto por um despacho que diz:
“145CA
. A Organização Central aqui aproxima-se da insolvência rapidamente. Dados incluídos. Eu recomendo: que o Director de Material seja transferido para o posto de Director de Cursos por correspondência que está agora vazio, e que Jules Bentley seja contratado para o posto de Dir. Mat. com 25 unidades; que o Sec de Associação seja repreendido pela má gestão financeira e mandado orçar os seus gastos; que seja implementado um sistema de Ordens de Compra; que um membro de pessoal que encomende qualquer coisa sem permissão, o item lhe seja deduzido no salário; que sejam dadas lições ao Dir. de PrR. sobre como escrever cartas. 

Aprovado___________


Reprovado ___________ 

Assinado: Jane
Sec. do HCO Canadá”.
Apensas cópias dos relatórios do ADCOMM que mostram a insolvência, um resumo das quantias gastas nos últimos dois meses, um resumo da receita dos últimos dois meses, uma lista de itens triviais comprados ultimamente a alto custo.
O que eu faço é então verificar a linha de aprovação e assinar. É enviado um telegrama pelo meu Comunicador: “145CA2 OK, cpts = Ron”. Todo o pacote é enviado de volta por via aérea. Mas você tem que pedir no seu despacho uma resposta telegráfica se considerar isso assim tão urgente. 

Após a recepção do telegrama o Sec. do HCO do Canadá emite as EDs do Se. local e toma as outras acções necessárias. 

A acção pôde ocorrer porque os dados, soluções e ordens estavam todas juntas como um “Trabalho Completo de Pessoal”. 

Se quer conservar o seu posto ou projecto não teime em me fazer reunir os dados que você deveria reunir, invente você a solução que, mais familiar com a cena, deveria alcançar, e não me coloque na posição de dar ordens irreais que depois não pode levar a cabo.
Nós somos uma grande e boa equipa. Eu sei que qualquer erro nisto do passado ocorreu porque você não sabia o que eu queria exactamente.
“Trabalho Completo de Pessoal” é o que eu quero. Então você tem a sua Função, pode fazer mais para ajudar e as nossas linhas podem ficar mais livres e mais rápidas. 

Houve exemplos bons disto no passado. Tornemos as circunstâncias mais gerais. 

Se vir as letras CSWP num item significa “Trabalho Completo de Pessoal, Por favor”. 

L. RON HUBBARD 

LRH:gl.rd 

� Número de sequência de mensagem vinda do gabinete do Canadá.





