Boletim de 3 de Março de 1969
GANHOS DE CASO - CONCLUINDO NÍVEIS

Qualquer pessoa que interprete a expressão: "os verdadeiros ganhos de um caso consistem em subir nos níveis" - o que é verdade e foi afirmado para evitar revisões a mais - como querendo dizer que o nível em que a pessoa está não pretende ser conclusivo nem pretende pôr o pc numa boa condição de caso, está a efectuar um alter-is técnico.


O registrar pode usar a expressão: "Voçê necessita do nível seguinte" mas quando o departamento de Tech ou Qual usam isto como desculpa para não fornecerem correctamente níveis ou para não obterem ganhos em qualquer nível em particular, está na altura de se olhar duramente para este facto.


QUALQUER NÍVEL É, EM SI MESMO, CAPAZ DE GANHOS DE CASO ESTÁVEIS. Se um nível não o faz, ENTÃO O CASO ESTÁ INCORRECTO EM NÍVEIS INFERIORES e trata-se então do caso stardard de "alguém com um nível inferior fora"! Tudo isto está coberto no Classe VIII.


Isto tanto é verdade para o Fio Directo de ARC como para o OT VI.


A regra mantém-se.


Qualquer nível é capaz de dar um ganho estável e, se não o fizer, EXISTE ALGO MUITO ERRADO com a forma como este nível ou um anterior foram auditados.


Empurrar um pc pelos níveis acima para curar algo que estava fora em níveis anteriores é idiota. É DESPERDIÇAR AUDIÇÃO. É uma desculpa já gasta para não se preparar um caso para ser auditado ou para se auditar mal.


Para se resolver uma situação de out-tech anterior não se "dá o nível seguinte".


Se um pc acaba o Nível II ( ou o OT II ) sem atingir um ganho estável, preparar o caso para o nível seguinte ou lidar com esse pc é uma coisa AZÊDA.


Esta é a situação mais elementar na reparação de casos.


QUALQUER NÍVEL é capaz de ganhos de caso e de ser estável, de fazer o pc sentir-se bem, etc. O impulso para se entrar no nível seguinte é muito natural mas, quando se torna obsessivo com o fim de obter um ganho de caso, então não é o nível seguinte que é necessário.


O Fio Directo de ARC contém mais Tecnologia do que alguma vez o homem teve. Ele produz ganhos estáveis. Isto é verdade para qualquer nivel daí para cima.


Tivemos há pouco tempo um Pré-OT cujo caso em cada um dos níveis "ia ser resolvido com o nível seguinte". As pessoas diziam-lhe que ele "precisava do nível seguinte" para resolver o seu caso. Disparate! Veio por aí acima até OT II antes que eu o apanhasse. De acordo com o Secretário de Qual, ele "precisava de ter o OT III" para resolver o caso.


Esse caso provàvelmente nunca fez o Fio Directo de ARC! Um ou mais níveis anteriores, ruds ou um dos 7 casos resistentes estão fora. É esse o problema desse caso.


Se agora o deixassem continuar para o OT III ele ia desperdiçá-lo.


A tecnologia com que estão a lidar é capaz de dar ganhos espectaculares em cada um dos níveis. Se não o fizer então o caso falhou nalgum ponto, cai na alçada dos 7 casos resistentes, tem ruds fora, saltou por cima de um ou mais níveis ou tem um ou mais níveis com overrun.


Esta é uma dessas coisas ("precisa do nível seguinte para resolver o caso!") que parecem ter andado por aí  durante algum tempo sem eu me ter apercebido. É claro que precisam do nível seguinte! Mas será que fizeram os níveis até ao ponto em que estão? Se não estiverem em boa forma no final de qualquer um dos níveis, então existe algo que se falhou no caso e que tem de ser reparado com a tech standard.
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