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CI/S Série 45
REGRAS DE C/S

Um C/S nunca faz C/Ss exclusivamente pelos resultados. Ele faz C/S pela aplicacédo
exacta da tech. Se isso acontecer ele também obtém os seus resultados. Se um disparate
ainda assim vence, o auditor elimina o disparate.

Isto impede os auditores de ficarem pendurados numa vitdria acidental. As vitorias que
o C/S pretende sdo uma aplicacdo exacta da tech.

Se um C/S pode finalmente ter auditores a auditar o0 processo exacto, com TRs, metria e
Cadigo exactos, entdo toda a gente ganhara sempre.

Assim, o Pc teve F/N no exame depois do auditor ter deixado de fazer o percurso final,
deixando o TA alto no fim da sessdo. Isso € disparate. Que se lixe a F/N no exame e quéo
PR o Pc estava. Isso é um disparate. O C/S elimina-o.

Nuca déem um “muito bem feito” apenas em vitdrias. Déem-no na exactiddo da tech. Se
tiveram F/N no Exame ndo exactamente segundo as regras, isso € s6 “bem feito”. Se
tiveram F/N no Exame e tudo segundo as regras, é “muito bem feito”.

Nos sabemos que a tech funciona. 1sso ndo é surpresa. E para a aplicagio perfeita do
auditor que os “bem feitos” e os “muito bem feitos” servem.

No momento em que um C/S perde de vista este ponto, meteu a sua equipa numa
degradacdo que acabara com toda a gente a perder, org, auditores e Pcs.

Esse € o meu segredo de C/S para fazer auditores brilhantes. Se for pelas regras, urra!
Se néo for pelas regras, entdo uma F/N a todo o quadrante VGIs delirantes no Exame, dou
um Flunk! ao auditor. Com um bem claro porqué.

O Muito Bem Feito quer dizer “a tech esplendidamente aplicada”. N&o quer dizer
“Ajudou o Pc”. N6s sabemos que a tech standard fara isso.

Assim, vigiemos este ponto que é enorme. Ele fara dos vossos auditores estrelas ou
nulidades.

O Auditor corre uma cadeia narrativa. Consegue safar-se. Pc com F/N VGIs no Exame.
Meu C/S inclui “auditor para Cramming nos HCOBs que cobrem tipos de itens.

Agora, por favor reconhecam que os auditores a quem eu fagco C/S tém éxito e
continuam a té-lo. Bom, além de saber do assunto, isto € uma coisa que eu fago que nem
sempre ¢é feita pelos C/Ss.
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