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Remimeo

Todos os Auditores

TRs DE ASSESSMENT

A forma correta de fazer um assessment é fazer a pergunta ao pc num tom de voz interrogativa.

Ao fazer um assessment alguns auditores transformaram as perguntas em afirmações.

Uma curva descendente no final de uma pergunta de assessment contribui para a tornar numa afirmação. O
tom de voz das perguntas deve subir no final.

Um remédio para este mal é observar uma conversação vulgar. Fazendo algumas perguntas normais e algumas
afirmações também normais, veremos que o tom de voz desce nas afirmações.

Fazer assessment com o tom de voz afirmativo em vez de interrogativo resulta em avaliação para o pc. O pc
sente-se acusado ou avaliado mais do que assessado e o auditor e o auditor pode obter uma quantidade de
leituras falsas ou de protesto.

O tom de voz é tudo. Os auditores devem ser exercitados a fazer as perguntas. As perguntas de assessment
têm uma curva ascendente.

Estão a ver?

Então exercitem-no

L. RON HUBBARD

Fundador

Ciclos por
segundo ou nota

CERTOERRADO


