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CICLO DE COMUNICAÇÃO EM AUDIÇÃO

(O seguinte ciclo de comunicação em AUDIÇÃO é tirado das palestras do SHSBC.)

Um auditor controla a sessão. Ele dá ao pc a acção da sessão sem forçar a atenção do pc para si mesmo. Ele não deixa o pc inactivo nem distrair-se sem nada que fazer. Não deixa o pc conduzir a sessão. O auditor conduz a sessão. Ele não espera que a corda do pc se acabe como se ele fosse um relógio, nem fica ali sentado enquanto o TA sobe depois de uma F/N.

O auditor controla a sessão. Ele sabe o que fazer em cada uma das situações que venha a suceder.

Este é então o ciclo de Comunicação de Audição e que está sempre em uso:

1- O pc está preparado para receber o comando? (aparência, presença)

2-  O auditor dá o comando/pergunta ao pc (causa, distância, efeito)

3-  O pc procura no banco a resposta (linha fazedora de Itsa)

4-  O pc recebe a resposta do banco.

5-  O pc dá a resposta ao auditor (causa, distância, efeito)

6-  O auditor acusa a recepção ao pc.

7-  O auditor verifica se o pc recebeu o acusar de recepção (atenção)

8-  Um novo ciclo se inicia com 1. 
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