GABINETE DE COMUNICAGCOES HUBBARD
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CARTA POLITICA DO HCO DE 19 DE JULHO DE 1965

Policopiar

Div. De Qual

Div. Org PROCEDIMENTO PARA,
Div. Técnica VERIFICA(;C)ES DE RELEASE

(Modifica qualquer politica anterior em conflito)

Para QUALQUER verificacdo de Release, gratis ou ndo, apenas o procedimento a seguir é
seguido. Nao pode haver desvios.

RECECAO
O PC pede na rececdo uma verificacdo de Release Anterior.
REGISTADOR

A Rececdo envia a pessoa ao Registador. Quer o Pc apresente uma carta gratis ou ndo, o
Registador diz, "Vocé pode ter a propria verificagdo na divisdo de qualificacbes sem custo. No
entanto, vocé também vai querer que o estado seja recuperado se for encontrado e isso é
feito no HGC. Pode comprar um intensivo de 5 horas no HGC para que o fagcam." Inscreva o Pc
como de costume para um Intensivo de Reabilitacao a taxa a que o Pc tem direito (publico,
profissional, estudante).

Se a pessoa diz "talvez eles ndo o vao encontrar”, o Registador diz, "entdo vocé tera cinco
horas de audicdo para se aproximar do estado. E inscreve-o.

CAIXA
O Caixa aceita 0 pagamento. D& o Recibo ao Pc. Envia-0 para o Departamento 10.
SERVICO TECNICO

O Servigo técnico inscreve o Pc no HGC e envia-o para o Oficial de Conferéncia de Faturas da
Div. de Quial.

DIVISAO DE QUAL

O Oficial de Conferéncia de Faturas faz uma Fatura de Nao Cobranga. Envia diretamente o Pc
para o auditor de Revisao.

AUDITOR DE REVISAO

O Auditor de revisao coloca o Pc no E-Metro (nenhum Itsa do Pc, por favor) e verifica " Release
Anterior ", "Anterior Thetan Exterior". Um repentino ressurgimento na audi¢do ou depois. O
auditor toma nota das leituras. Envia o Pc para a Conferéncia de Faturas para sair do qual.



Nota que o AUDITOR DE REVISAO NAO FAZ O FORMULARIO DE 26 DE JUNHO DE 65 NEM
INCENTIVAR O PC A FAZER ITSA. Esta revisdo leva menos de 5 minutos. Ndo ha nenhuma
tentativa de restaurar o estado de Release do Pc.

Apenas é feita a nota dizendo que o Pc teve ou ndo leitura Release Anterior.

O tempo total permitido no Qual é de quinze minutos. Se o Qual ndo consegue ter uma pessoa
faturada, Revisada e fora dali em 15 minutos, entdo nédo esta funcionando de todo como uma
diviséo.

SERVIGCO TECNICO
A Conferéncia de Faturas do Qual envia o Pc ao Servigo Técnico.
O Administrativo do HGC atribui um auditor e pde o Pc em sessao logo que possivel.
AUDITANDO NO HGC

O Auditor apanha as notas de Qual e, quer digam que o Pc foi ou ndo um Release, faz
totalmente o seguinte:

1. Faztodo o formulario de avaliacdo de 26 de Junho de 65 projetado para Revisao (e
sendo redesenhado para o HGC, alterando os titulos).

Este formulario € um formulario de avaliacdo. No HGC, ele é usado como Audicao por
Lista. Mas se houver qualquer leitura em quebras de ARC em sesséo, o Auditor faz uma
Lista 1, quebras de ARC em sesséo, como Audicao por lista, limpando cada um que
encontra mas ndo limpando limpos ou leituras tardias.

O Auditor preenche o formulario 26 de Junho de 65 e maneja qualquer coisa nele.

A pergunta sobre Releases Anteriores no formulério de 26 de Junho de 65 pode
impedir que o Auditor continue visto que é onde reside o interesse do Pc.

Se o Pc estiver muito interessado nisso e hé leitura, o Auditor muda prontamente para:

2. HCO B 30 de Junho de 65 e reabilita todo e qualquer momento de Release anteriores
encontrados.

3. O objetivo do Auditor é obter uma agulha flutuante. No momento que isso é atingido
EM QUALQUER LUGAR NESTE INTENSIVO, o Auditor da um suave "E Tudo" e termina.

4. O Auditor envia uma nota a Qual, dando o nome do Pc e "Declarar?”

5. O Auditor envia o Pc para o Servigo Técnico.

SERVICO TECNICO

O Servigo técnico direciona o Pc prontamente para Qual com a pasta (nas maos de um Pajem
Técnico).

QUAL

A Conferéncia de Faturas do Qual inscreve o Pc e encaminha-o para o examinador.



EXAMINADOR

O Examinador olha para o Pc e |é a nota do Auditor na pasta. Se ha bons indicadores no PC, o
examinador envia-o para CERTIFICADOS e PREMIOS.

No entanto, se o Pc diz que ndo é agora um Release, o examinador examina o formulario 26 de
Junho do Pc e encaminha-o para Etica se SP ou PTS se indicado, ou para revisdo se o Pc precisa
de ser suavizado.

REVISAO

Se a revisao tiver que o suavizar, fa-lo gratuitamente. Estas horas podem ser deduzidas de
qualquer tempo restante que o Pc tinha. Se ndo sobrou tempo nenhum, o Pc deve pagar. A
Reviséo faz de novo a 26 de Junho de 1965 com cuidado.

EXAMINADOR
O Examinador envia o PC de volta ao Servigco Técnico se 0 PC ndo acredita que foi Release.
SERVICO TECNICO
O Servigo Técnico envia-o para o Registador que vende ao PC mais audicéo.
ETICA

Se 0 examinador enviou o PC para Etica, a Etica examina-o buscando SP ou PTS e atua em
conformidade.

HGC
Se o PC volta novamente ao HGC, é com o Supervisor do Caso.
CERTIFICADOS E PREMIOS

Se 0 PC (como sera habitual) tem bons indicadores, quer venha pela primeira vez do HGC ou
de volta de uma segunda revisdo, o Examinador envia o PC para os CERTIFICADOS e PREMIOS.

Certificados e prémios escreve uma Declaragio de Release de 12 fase ou OT Release de 12 fase,
escreve uma carta de certificacdo, regista-a e chama o HCO.

O CORREIO DO HCO

Um Correio do HCO desce do HCO até CERTIFICADOS e PREMIOS. Este dé ao Correio os papéis,
0 pin e a pasta do PC, que veio do examinador.

Se 0 PC ndo pagou, o correio leva o PC ao caixa para pagar e deixa ai o PC.

O Correio, em seguida, obtém imediatamente, do pessoal autorizado do HCO, uma assinatura
e selo na declaracéo e leva rapidamente a declaragéo, o pin e a pasta para o departamento do
registador (6).

Com isto o Correio terminou todas as a¢fes necessarias.



REGISTADOR

O Registador aceita imediatamente a fatura paga do PC e entrega a declaracgéo e o pin e felicita
o PC.

Em seguida, vende a pessoa treinamento como a Unica via para Clear.
O PC PAGO

A rota do correio é outra para um PC pago. O Correio deixa a pessoa na area de espera do
Registrador, obtém a assinatura e o selo e aparece hovamente com eles.

Se vocé nao tiver todos estes postos, se alguns sdo duplos, ainda assim o PC tem de passar por
todos estes pontos.

Formularios de encaminhamento irdo cobrir esta rota do PC para a reabilitacdo de Release.
Pode ir & faléncia se ndo os seguirem. Estas linhas devem fluir e rapidamente.
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