
GABINETE DE COMUNICAÇÕES HUBBARD
SAINT HILL MANOR, EAST GRINSTEAD, SUSSEX

CARTA DE POLÍTICA DO HCO DE 24 DE AGOSTO DE 1965
EMISSÃO II

A LIMPEZA DAS INSTALAÇÕES E DO PESSOAL,
MELHORA A NOSSA IMAGEM

Não existe forma mais rápida de diminuir as receitas e a boa vontade do público do que
ter instalações sujas e pessoal desmazelado.

Embora saibamos que é necessário haver receitas para dar a um lugar um aspecto
esmerado e ter instalações elegantes, não é essa a mensagem desta carta de política.

Soalhos, paredes, acabamentos de madeira e casas de banho limpos, requerem muito
pouco. Casas de banho limpas, toalhetes de papel e papel higiénico apropriados são uma
necessidade comum.

À medida que o mundo se torna mais desleixado, é difícil manter um padrão de limpeza
e boa ordem.

Mas isso pode ser feito.

E isso tem que ser feito para bem das receitas e da boa vontade.

O mundo tem sido educado, pelo comércio, na tradição de instalações limpas e serviço
esmerado. Temos que pelo menos igualar isso.

O pessoal deveria usar uniforme nas organizações que os podem comprar. Pessoal
limpo e bem vestido inspira confiança e facilita o pagamento das facturas e mais serviços.

O praticante privado de Cientologia falha sobretudo pela falta de atitude profissional
para com os seus clientes, e o seu vestuário pessoal é por vezes bastante desagradável. É
isto o que o leva a perder receitas.

Para que uma organização chegue realmente a algum lado, tem que ter o aspecto duma
verdadeira organização e os membros do pessoal têm que ter um aspecto profissional.
Enquanto não puderem usar uniformes, podem andar limpos.

De modo semelhante, e até que se possam ter instalações realmente luxuosas, pode-se
pelo menos ter instalações, paredes e casas de banho limpas, com as coisas nos seus
devidos lugares.

Um conjunto de instalações limpas e um pessoal asseado, com aspecto profissional,
pode aumentar o rendimento em cerca de 500 por cento.

MELHORE A NOSSA IMAGEM.
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