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Remimeo

ADMIN STANDARD

Para abordar de uma forma realista o assunto da ADMINISTRACAO STANDARD,
uma pessoa tem que reconhecer primeiro que pode existir uma forma correcta de fazer as
coisas.

Tomemos um exemplo: como pdr um carro em andamento. Ha uma maneira correcta de
fazer isto. Vé-se se tem gasolina, se nenhuma mudanca esta engatada e se esta travado. Da-
se volta a chave de ignicdo e estabelece-se 0 contacto do motor de arranque. Da-se-lhe
alguma gasolina e ele pega. Se uma pessoa alterar a sequéncia ou fizer outra coisa, ndo
pega. Entdo empurra o carro ou encontra uma descida. E como continua a ndo andar, manda
chamar um mecanico. A grande maioria das vezes o mecanico descobre que ndo tem
gasolina ou que ndo deu a volta & chave da ignic&o.

Existe uma infinidade de formas de ndo pér um carro em andamento.
Ha apenas uma maneira de o p6r a funcionar.
O mesmo sucede com qualquer procedimento standard.

Existe uma maneira de fazer b(gm as coisas. As maneiras correctas de fazer as coisas sdo
chamadas PROCEDIMENTOS TECNICOS ou da TECH quando se trata de audi¢do ou de
processos mecanicos ou cientificos.

Existe uma TECH de ADMIN. Esta consistiria das formas correctas de executar as
accOes administrativas ou de organizar alguma coisa.

A administracdo é o assunto de como organizar, estabelecer ou corrigir espacos,
terminais, fluxos, funcdes das linhas, equipamento, material e assim por diante, de um
grupo de producdo, de forma a obter um volume, qualidade e viabilidade 6ptimos.

As actividades, organizagGes, companhias, governos e até a civilizagdo do Homem
dependem de dispor de uma TECH de ADMIN e do conhecimento e APLICACAO da
mesma.

Este assunto é na sua generalidade conhecido como ADMINISTRACAO, ou ADMIN
para abreviar.

Existem formas correctas de fazer as coisas em ADMIN. Para cada procedimento
correcto pode haver uma infinidade de acgdes incorrectas.

Para ser um bom executivo ou membro de pessoal, uma pessoa tem que saber a
forma correcta de fazer uma coisa e ser capaz de a aplicar para levar a efeito o que ela



sabe, bem como de corrigir pontos fora para que regressem aos procedimentos
correctos.

Devido ao grande numero de accdes separadas que entram na composicao de uma
larga actividade, o assunto parece complexo, a ndo ser que uma pessoa aprenda a
examinar um procedimento de cada vez e a liga-lo com os outros procedimentos.

O assunto de admin sO parece dificil porque os implicados RARAS VEZES
APRENDEM OS PROCEDIMENTOS CORRECTOS. Em vez disso fazem outras
coisas, estranhas, que, tomadas no seu conjunto dao uma cena totalmente confusa.

O teste de qualquer corpo de procedimentos é se, quando executados, resultardo ou
ndo numa organizacdo que funciona suavemente, obtém produtos finais validos em
quantidade com uma qualidade aceitavel e que mantém a sobrevivéncia da organizacao.

A nossa admin passa neste teste. Quando usada com exactiddo, fielmente, e é
aplicada e corrigida quanto & sua fidelidade, produzird qualidade e viabilidade em
volume.

Isto foi provado uma e outra vez. Fidelidade = prosperidade. Uso fora do habitual,
ou ignorancia ou nao-aplicacao = colapso.

Introduzindo simplesmente a politica (conhecendo e usando sem desvio 0s
procedimentos) uma organizacgéo saltou de uma pobreza que perdurava héa longo tempo,
para um grande sucesso. Em seguida, dirigida por pessoas ignorantes da politica, voltou
a cair na medida em que ficou "sem politica”.

Um continente teve expansdo explosiva quando introduziu a politica, e decaiu
quando ficou “sem politica”.

Este facto foi observado uma vez e outra e outra. "Com politica” (conhecer e aplicar
0S nossos procedimentos) tem sido o denominador comum de cada "Boom". "Sem
politica" (ndo conhecer, ndo aplicar 0s nossos procedimentos) tem sido o denominador

comum do colapso de cada organizacdo ou area continental.

Existe um numero enorme de testemunhos e isto é apoiado por montanhas de
estatisticas.

ADMIN STANDARD significa que os procedimentos habituais "dentro da politica"
sdo aplicados.

"Admin squirrel” significa desvios ou alteracdes da admin standard. O uso da
palavra "squirrel” é ja antigo, porque os esquilos, nas suas pequenas gaiolas, andam a
roda e ndo chegam a lado nenhum, e é também um mau trocadilho, porque s&o
"malucos” ou seja um pouco loucos.

A fonte da ADMIN STANDARD ¢ a Carta de Politica do HCO.

A principal fonte de "admin squirrel" é simplesmente a ignorancia dos
procedimentos contidos nas PLs ou a negligéncia em as ler e aplicar. Tao simples
como isto.



Portanto, se o pessoal de uma org, ignorante ou negligente na politica e falhando
em a aplicar, esta a criar diariamente uma cena louca, compreenda simplesmente que
estd a tentar por um carro em andamento soldando a fechadura da mala ou polindo
0S pneus!

A resposta é, sempre e invariavelmente, encontrar a politica, aplica-la e expulsar
as accOes "fora da politica”, e a calma e a prosperidade reinar&o.

Logo, este € um assunto simples, complicado apenas pela incapacidade de as
pessoas confrontarem e executarem as acc¢@es reclamadas pela politica.

Seguir a politica € o melhor para todos, visto que € uma area de acordo.

Novos procedimentos podem ser desenvolvidos, testados, usados como pilotos,
utilizados. MAS até se tornarem politica, podem levar uma area a loucura.

Por conseguinte, ha uma maneira correcta de fazer as coisas. E essa é a maneira
pela qual deverdo ser feitas. E assim, fazé-las "dentro da politica” resultara em
prosperidade.

Se uma pessoa nao é capaz de aceitar este facto, entdo nao serd capaz de dirigir
uma actividade prospera.

A ADMIN STANDARD é pois bastante simples, no fim de contas.
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