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TEORIA DAS ORGANIZAÇÕES DE CIENTOLOGIA 

(Reemissão do Boletim do HCO de 21 de Setembro de 1958) 

Uma organização é constituída por vários terminais e linhas de comunicação unidas por um propósito comum. 

As acções de uma organização podem todas ser classificadas sob o título “movimento e mudança da partícula”. Para analisar um posto, um departamento ou uma organização, faça uma lista de cada partícula que ela maneja (tipos de corpos, tipos de comm ou qualquer outro item) e siga cada item desde o ponto em que entra no posto, departamento ou organização, até ao ponto em que sai. Se uma partícula não é devidamente manejada e encaminhada, há uma confusão ou um impasse. Formar uma organização exige mais do que teoria. Há que inspeccionar e listar as partículas e obter as suas rotas e desejadas mudanças de carácter na rota. Então há que verificar a existência de terminais e linhas de comm para receber, mudar e fazer progredir a partícula. Todos os tipos de partículas pertencem a alguém, são manejados de alguma maneira, vêm de algures de e vão para algures. Não há qualquer confusão quando existem linhas, terminais e acções para cada tipo de partícula.

São precisos julgamento e decisão em cada posto do pessoal. Se o manejo de itens é só "detalhes insignificantes" então, da mesma maneira, o homem seu semelhante é um "detalhe insignificante". 

Não há trabalhadores numa organização de Cientologia. Todos nós somos os gestores destas partículas.

Rotas de manejo não são ordens para manejar, mas direcções a seguir. Uma rota não é necessariamente correcta para todos os casos. Ela é correcta só para a maioria dos casos. Pessoas supressivas, robôs não podem manejar a vivência. As organizações e civilizações de robôs fracassam. Elas só parecem trabalhar, como o império comunista parece trabalhar, até que você descobre que toda a gente está a morrer sofrendo dentro dele. Uma organização perfeita não é uma máquina, mas um padrão de acordos. Uma rota é apenas um procedimento concordado. Não só é quebrado às vezes, mas deverá ser de vez em quando. Ou os terminais envolvidos fazem o acordo ou a rota não funciona. Uma rota entre terminais, com que nunca concordaram, não é uma rota mas um labirinto. As pessoas aderem a postulados que podem compreender e apreciar. Portanto uma rota e manejo começam com uma partícula, desenvolvem-se com uma teoria, ganham vida com um acordo e continuam a funcionar por causa de julgamento e decisão.

O roteiro, as linhas de comm, o padrão de uma organização não fazem o trabalho. O trabalho é feito por seres viventes que usam bom senso e perícia. O padrão organizacional só torna o trabalho mais fácil e minora confusão e sobrecarga. Governos, exércitos, grandes agências de pesquisa reduzem-se a rotas e títulos. Eles não trabalham. Eles não fazem o trabalho. Eles não permitem nenhuma equação humana. Por isso, sociedades escravas (compostas apenas de rotas e terminais irracionais) acabam sempre batidas por povos livres. Há um ponto em que rotas e procedimentos exactos se tornam impraticáveis, assim como há um ponto, face a um volume de trabalho, que a individualidade e falta de um grupo de trabalho torna impraticável. Uma organização óptima nunca é a rigor qualquer dos dois. Individualismo total e mecanização total são igualmente impossíveis. Logo, se você ou o seu departamento ou organização parecem estar muito fortemente inclinados para qualquer dos dois, grite, não fale. Uma má organização o despedirá e você pode fazer algo mais lucrativo. Uma boa organização o ouvirá. MAS tenha sempre uma ideia melhor do que a que está em uso. Murmurar, recusar-se a trabalhar não funciona. Uma ideia melhor, discutida com os terminais de ambos os lados, posta por escrito de forma concisa e submetida, será posta em acção numa boa organização. Está claro, há sempre a possibilidade da nova proposta de manejo atrapalhar algo a engrenagem noutro lugar. Se o fizer, você tem o direito de saber. 

Uma "organização " não consegue que o trabalho seja feito como um plano ordenado ajuda os seus terminais a conseguir que o trabalho seja feito. O pessoal, individualmente, faz o trabalho. Uma organização pode ajudar ou estorvar a conseguir que o trabalho seja feito. Se ajudar, é bom. Se estorvar, ela deverá ser completamente examinada. 

Uma organização pode trabalhar completamente em termos de "lavar a sua própria roupa". Todo o trabalho feito é o trabalho gerado no interior da loja por rotas irreais e mudanças estranhas de partículas. Este é um governo dos meados do Século XX. A sua melhor perícia é assassinar, o que na sua profundidade ele torna legal. 

Uma organização totalmente democrática tem mau nome em Dianética e Cientologia, apesar de todos se manifestarem de acordo com isso. Foi descoberto através de verdadeira experiência (L.A. 1950) que, grupos de pessoas chamadas a seleccionar um líder entre eles por nomeação e voto, seleccionavam regularmente apenas os que os matariam. Eles seleccionam os faladores de grandes feitos e ignoram os fazedores. Eles parecem seleccionar infalivelmente homens de perícia comum. Isso nunca é bastante para um líder e os povos sofrem da sua falta de compreensão. Se você tiver ocasião de eleger um líder para o seu grupo, não seja "democrático". Compare os registos como segue: pegue na pessoa que é um bom auditor, não só o que diz que é. Pegue na pessoa que tem um bom, mas não necessariamente o mais alto, perfil e QI. Pegue na pessoa que pode conceder entidade a outros. E olhe para a relativa serenidade e eficiência de qualquer situação de comando passado que possa ter tido. E mesmo assim você está a arriscar-se. Então eleja sempre temporariamente e reserve-se ao direito de revogação. Se a primeira acção dele é despedir pessoas, revogue-o imediatamente e encontre outro líder. Se a organização prosperar prontamente, mantenha-o e confirme a eleição através de uma segunda. Se a abundância da organização cai dentro de mais ou menos um mês, demita-o e encontre outro. A popularidade é de algum critério, mas só pode ser criada para uma eleição, como nos E.U.A. Seleccione numa eleição ou por selecção como executivo a pessoa que pode conseguir trabalho feito. E uma vez confirmado, obedeça-lhe ou mantenha-o. Ele é raro. Mas cuidado com estes rapazes e meninas de procedimento parlamentar que conhecem todos os processos legais e de desperdiçar tempo, mas que seja como for nunca realizam nada excepto caos. Um líder qualificado, bem sucedido vale um milhão de impressionantes campónios. As democracias odeiam cérebros e perícia. Não entre naquela rotina. Na Guerra Entre Estados nos E.U.A. as companhias de milícia elegiam os oficiais sem grande sucesso em batalhas. Finalmente aprenderam depois de dezenas de milhares de vítimas que era perícia e não popularidade que contava. Porquê ser uma vítima? Aprenda primeiro. A democracia é só possível numa nação de claros, e até eles podem cometer erros. Quando a maioria rege, a minoria sofre. Os melhores sempre são uma minoria. 

QUAL A SUA FUNÇÃO? 

Qualquer coisa numa organização é trabalho seu, se ao fazê-lo minorar a confusão. 

Estando você exactamente no posto e usando suas linhas de comm exactas minora a confusão. Mas deixar de usar outro chapéu que não o seu de vez em quando, pode provocar mais confusão do que estar exactamente em posto.

A pergunta quando você vê o que terá que manejar algo que não é seu é: "causará menos confusão manejar isto do que atirá-lo para as suas próprias linhas?"

Exemplo: um preclear que anda à procura de alguém que lhe venda um livro. Você vê-o. O funcionário das vendas de livros não está lá. Os livros sim. Agora qual é a resposta? Você irá criar um pouco confusão se lhe entregar um livro, levar o dinheiro e o der depois às vendas de livros. Você criará confusão para seu próprio posto e organização se andar à caça do "terminal de vendas de livros". Você criará um sentimento de descortesia se não ajudar o preclear a obter o livro. Responda decidindo o que é menos confuso. Você descobrirá por experiência que pode criar confusão manejando partículas de outrem, mas também descobrirá que pode criar confusão não as manejando na ocasião. 

O único erro real que você pode cometer ao manejar partículas de outro é não lhe dizer verbalmente ou por escrito exactamente o que fez. Você roubou o chapéu dele por um momento. Bom, devolva-o sempre.

Lembre-se, numa organização de Cientologia potencialmente cada Cientólogo do pessoal não usa só o seu próprio, mas todos os chapéus da organização. Ele tem que saber fazer mais trabalhos do que o seu próprio. Particularmente os trabalhos adjacentes ao posto dele. Ele tem frequentemente que fazer mais trabalhos do que o seu próprio, porque esses trabalhos têm que ser feitos e ele vê isso. Um não membro de uma organização de Cientologia está apenas limitado ao que pode fazer na organização por falta de saber. Mas essa limitação só é aplicável a instrução e audição. Mas um Cientólogo pode ter que desempenhar qualquer função no local incluindo a minha. E outros podem desempenhar a função dele de vez em quando.

Um membro de pessoal obtém trabalho feito de, (1) o seu próprio posto, (2) o seu departamento, e (3) toda a organização. 

As pessoas que estão sempre fora das linhas e fora do posto não estão a fazer o seu próprio trabalho. Quando encontramos alguém sempre fora do posto e a chatear, sabemos que, se olhamos para o posto dele, encontraremos um ninho de ratos. Assim aqui também há extremos. 

COMO MANTER O SEU POSTO DE TRABALHO 

A sua função é a sua função. É para ser desempenhada. Conheça-a, compreenda-a, faça-a. Torne-a real. Se não é real a culpa é sua, uma vez que é você que lhe pega e a clarifica com um Executivo. Se ele não a corrige para que você a possa fazer, a culpa ainda é sua caso não for feito. 

Você mantém um posto de trabalho numa organização de Cientologia fazendo seu trabalho. Não há mais política nenhuma envolvida. Assim faça seu trabalho e terá um posto de trabalho. E assim é que é. 

Mas em posto ou fora, nós só falhamos quando não ajudamos. O "público" só nos refuta quando não ajudamos ou quando deixamos de responder às suas perguntas. Logo nós temos dois dados estáveis nos quais operamos, quer estejamos em posto ou não: 

AJUDE AS PESSOAS!

RESPONDA ÀS PERGUNTAS DAS PESSOAS EXACTAMENTE! 

Quando não o faz você deixa toda a gente em baixo. 

LIMPEZA DAS INSTALAÇÕES 

-O PÚBLICO CONHECE -NOS PELO NOSSO MEST-

Uma parte do chapéu de todos é manter uma boa imagem nas pessoas de, gabinetes, salas de aula, instalações. 

Mantenha a sua escrivaninha e o seu Mest limpo e em ordem. Isso ajuda. 

E quando você vê coisas quebradas, estragadas ou sujas, concerte-as ou limpe-as ou se você não puder, grite como o diabo para as linhas correctas de comm. 

O SISTEMA DE DESPACHO 

O Sistema de Despacho não está lá para o atormentar, mas para o ajudar. 

Excepto quando você tem que ser rápido, nunca use um telefone interno para outro terminal. E nunca escreva um despacho e o apresente estando você ao mesmo tempo nalgum outro ponto. Isso é "fora da linhas" da mesma maneira que um telefone é "fora de linhas". Um bom uso das linhas da organização reduz a confusão. O outro sujeito está ocupado, também. Porquê interrompê-lo desnecessariamente com rotina que deve usar as linhas. Você obterá usualmente uma resposta no mesmo dia ou pelo menos dentro de 24 horas. As linhas de comm da organização são satisfatórias. Elas possibilitam este pequeno punhado de nós obter mais coisas feitas nesta sociedade do que qualquer outra organização na Terra em termos de verdadeira realização. 

Uma linha de comm pode ser obstruída de várias maneiras. A principal dentre elas é o uso de entheta. Pergunte a si próprio antes de entheta entrar nas linhas: São más notícias, mas é necessariamente importante? Outra é uma sobrecarga. Tráfego em demasia obstrui uma linha. Um despacho muito longo não é lido. Outra é dados insuficientes. Isso só pode obstruir completamente uma linha. São precisos mais despachos para descobrir o que está a acontecer. Outra maneira é a própria linha. Isto obstrui o terminal. A maneira final, em classes grandes, de esmagar uma linha de comm é pôr dados erróneos nela. 

A última é uma aversão favorita das pessoas da Cientologia. Geralmente a sua forma é "toda a gente sabe". Exemplo: "Eles dizem que o George está a fazer um mau trabalho", ou " Ninguém gostou do último boletim informativo". A réplica apropriada é " Quem é Toda a gente?" Você verá que era uma pessoa que tinha um nome. Quando você tem dados críticos omita a generalidade " toda a gente". 

Diga quem. Diga onde. Caso contrário, você formará um mau dado para alguém. Quando as nossas acções são ditas impopulares a pessoa ou pessoas que o dizem têm nomes. 

Em resumo 

Um posto numa Organização de Cientologia não é um trabalho. É uma confiança e uma cruzada. Nós homens e mulheres livres, provavelmente os últimos homens e mulheres livres da Terra. Lembre-se, teremos que voltar à Terra algum dia não importa o que nos “acontecer” a nós. Se não fizermos um bom trabalho agora, podemos nunca mais ter outra oportunidade. 

Sim, eu estou seguro que é assim. 

Logo nós temos uma organização, nós temos um campo que temos que apoiar, nós temos uma oportunidade.
Isto é mais do que tínhamos a última vez que a cortina da noite começou a cair sobre a liberdade. 

Portanto estamos a aproveitar esta oportunidade. 

Uma organização como a nossa é a melhor oportunidade para obter o máximo. Por isso estamos a fazê-lo! 

L. RON HUBBARD 
